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Passende zorg?

Nederlandse
Zorgautoriteit
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Zorginstituut en NZa schetsen in advies
randvoorwaarden passende zorg

Nieuwsbericht | 30-11-2020 | 0

Actieplan voor behoud van het Nederlandse zorgstelsel

Alleen zorg bieden die bijdraagt aan het functioneren van mensen en

hun kwaliteit van leven. Dat zou het vertrekpunt moeten zijn voor de

gezondheidszorg. Zo blijft de zorg betaalbaar, van goede kwaliteit en inhoude"jk
toegankelijk voor iedereen. Dit schrijven Zorginstituut Nederland en handelen
de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) in het adviesrapport ‘»

Samenwerken aan passende zorg: de toekomst is nd’, dat vrijdag 27

november naar minister Van Ark voor Medische Zorg is gestuurd.

Volgens bestuursvoorzitters Marian
Kaljouw en Sjaak Wijma van de NZa en het
Zorginstituut zet hun advies “een punt
achter de vrijblijvendheid die heerstin de
zorg en die uitgaat van de gedachte dat
alles wat kan, vergoed moet worden. Er
komt minder vrijblijvendheid, hetis tijd
voor samenwerking op basis van harde
afspraken.” Mensen uit de dagelijkse
praktijk van de zorg zijn betrokken en
geraadpleegd bij de totstandkoming van
het advies over de randvoorwaarden voor passende zorg.




Basisprincipes passende zorg

 Samen met en rondom patiént
 Gezondheid in plaats van ziekte
« Juiste zorg op de juiste plek

- Waardegedreven



- De zorg wordt waardegedreven
° - samen met enrondom de patiént en diens
4 naaste(n)
- met éénregievoerend behandelaar zonder
schotten
‘ | die past bij de levensdoelen
van de patiént en dienst

REEE=I(1),
' die voldoende toegankelijke

multi-complexe zorg biedt

die leidt zoveel mogelijk tot
kwaliteit van leven




Pyramide van Maslov

Studie, creativiteit, problemen oplossen, ethiek,
onbevooroordeeld, jezelf kunnen zijn, zelfbewustzijn /

Status, prestige, achting, succes, zelfwaardering ;
respect van en voor anderen, y Vvaardering

Liefde, vriendschap, erbij horen,
genegenheid, familie

Veiligheid, orde, stabiliteit,
gezondheid, bescherming

Ademen, eten, drinken, sex, slaap,
ontspanning, beweging




Cirkels van Dijk

Lichamelijk
(pharmacologisch)

Psychisch

Cerebraal

Sociaal
(hersenen)




Verpleegkundige zoreg

Het bevorderen van gezondheid, herstel, groei en
ontwikkeling en het voorkomen van ziekte,
aandoening of beperking. Daarnaast het lijden en pijn
minimaliseren (bij ziekte of handicap) en mensen in
staat stellen hun ziekte, handicap, de behandeling en
de gevolgen daarvan te begrijpen en daarmee om te
gaan.

(Schuurmans, 2012)
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Nurse-led zorg

“A focus on health rather thanillness and an
emphasis on life management rather than
diagnosis and intervention”

Page & Conroy, 2009
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Amethist verslavingszorg

Ontstaanin 2013

Relatief klein en jong

Klinische en poliklinische
verslavingszorg zorgin
Flevoland

Ongeveer 1750 cliénten

lets meer dan 90
medewerkers




Nieuwe visie

2018: visie werd aangepast
» Zorg op basis van welzijn

» Behandeling in samenhang en
gezamenlijkheid
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Opdracht aan VS

» Start op locatie

Kliniek
 Signaleer verbeteringen T
en voer die door
VS
« Verleen samen zorg / \
Poli Methadon
NOP Lelystad

* Welzijn is leidend
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Faciliterende factoren

* Visie » Vertrouwen
<+ Geloof % Ondersteuning

“+ Leiderschap “» Aanmoediging
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Twee jaar verder

Toegegroeid naar verschillende nurse-led
programma’s.

Uitbreiding van het team van VS-en
Betere samenwerking tussen alle disciplines
Zorg op basis van welzijni.p.v. ziekte

Verschuiving in teams
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Voorbeeld: USS

Geintroduceerd en geimplementeerd in de
methadonprogramma’s

Nu ingezet op alle methadonlocaties

Regiehouder USS: de verpleegkundigen van de
methadonprogramma’s.
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Waarom is onze zorg passend?

Verslaving is niet alleen ziekte
Impact op alle levensgebieden

“Genezing” hoeft het doel niet te zijn

-/
Verbetering van welzijn wel )(a metl

verslavingszorg

Flevoland




* Terug naar de basis

Nurse-led en leefstijl?

VVan oudsher: rust, reinheid,
regelmaat

Door het intensieve, soms
langdurige, hoogfrequente
contact, dicht bij de cliént
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Zorg lever |e samen

Nurse-led gaat niet om hierarchie
Elke discipline is onmisbaar

Verschillende problemen vragen verschillende
behandelingen

Focus is: juiste behandeling op het juiste
moment, door de juiste persoon
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De VS als tolk

Disciplines hanteren elk hun “eigen taal”
VS spreekt de diverse talen

VS kan hierdoor zowel de cliént vertolken, als
de disciplines onder elkaar
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Resultaten (1)

CQl:
2018: 7,6 (N=980)

2020: 7,7 (N=1030)
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0 Resultaten (2)

Angst, depressie en stress:

2018: 38,55 (N=745 : :
( ) Middelengebruik en

2020: 37,25 (N=910) craving:
2018: 14,15 (N=745)

2020: 11,95 (N=910)
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o Resultaten (3)

Werknemerstevredenheid

2018:7,2 2021:8,1

2021: gemiddeld verzuim van 5,1%

2021: landelijk gemiddelde in de
zorg 6,4%
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Bedankt

><l Tsalomons@Amethistverslavingszorg.nl
@ 06-10962047

(intercollegiaal overleQ)

< GGZBroeder@Gmail.com

(overige vragen)




