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.'Wijkverpleging is het fundament van de zorg in Nederland', zei Liane den
Haan (GOUD) vorige week in de Tweede Kamer.
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Topverhalen vandaag Opinie Cultuur & Media Podcasts Beter Leven Wete

“In de wijkverpleging lopen we

tegen de grenzen van de Zorg in gevaar door groot
toegankelijkheid aan...”. (Nza tekort aan

Contractering wijkverpleging wijkverpleegkundigen
2022) | S

REPORTAGE

Personeelstekort doet
wijkverpleging wankelen: ‘Als
wij omvallen, dondert de hele
zorg in elkaar’




verzorgende functies in de wijkverpleging in 2018: 79.343

I Cljfe rS Totaal aantal werknemers in verpleegkundige en

4.278
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* |[n 2021 ontvingen 586.000 mensen
wijkverpleging (Vektis)

* 80% is ouder dan 65 jaar (Vektis)

* Mensen met wijkverpleging: hogere
zorgconsumptie dan mensen zonder
wijkverpleging (Veldhuizen et al.
2021)

® Verzorgende niveau 3
Verpleegkundige niveau 4

Verpleegkundige niveau 6

Helpende niveau 2

Aantal mensen met wijkverpleging
stijgt:

* In 2033 circa 800.000 (verwachte
groei van 2,6%) bron: RIVM

Zorghulp niveau 1

Overige functies
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Tekorten in de
wijkverpleging

In 2027 zo’'n 10.500
werknemers te kort bij
ongewijzigd beleid

25%
vergrijzingsuitstroom

Circa 75% van de
instroom (mbo en hbo) is
Zij-instromer




Passende zorg biedt oplossing

Passende zorg werkt ...
.. tegen
redelijke prijs ...

.. wordt samen beslist door
zorgverlener en patiént...

... dicht bij de patiént...
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... gaat meer over gezondheid,
minder over ziekte

Resultaat Passende zorg

Zorgkosten
stijgen minder

Meer aandacht voor
gezondheid en
Patiénten krijgen het voorkomen
betere zorg van ziekte

die bij hen past
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Zorginstituut en NZa






Stimuleren van
zelfredzaamheid

Hoe kunnen de gegevens uit
zorgdossiers hierbij helpen?
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Relevante uitkomsten voor wijkverpleging

* Kwaliteit van sterven

e Zelfmanagement

* Ongeplande ziekenhuisopnames
* Autonomie

 ADL

* Vallen

* Decubitus

* Aantal uren zorg

e Zelfredzaamheid

* Betekenisvol leven
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Het proces van leren en verbeteren

Bewerken en

Verzamelen beschikbaar
kwaliteits- stellen van
informatie informalie

aan teams

Wat doen we?
Wat zien we ? N
Wat leren we hiervan? Reberlai

Verbeteracties .
erugkoppeling
Reflectie op

kwaliteits
informatie



‘ Hoe neem ik mijn team mee in verandering zoals de komst van nieuwe kennis of richtlijnen? ‘
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LEARN:

LEarning And Reflection for Nurses

Inge Wolbers, PhD kandidaat
Arjan van Os, hogeschooldocent, ethicus
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Doel

Het opzetten van een
cyclus van leren en
verbeteren in de praktijk.

Het leren werken met en
reflecteren op het gebruik
van richtlijnen in de
(wijk)verpleging.

Mantelzorg

Eenzaamheid
onder ouderen

Versie 1-1juli 2021
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LEARN programma

Het dagelijkse werk

Leiderschapstraject

B O10101010Y
Teamleren

[
a Participatief actieonderzoek (Greenwood & Levin, 1998/2007)



Refl ecti e m et h Od i e ke N . UNIVERSITY OF TWENTE,

Learning moments app (Endedijk et al., 2012)

. Mentoring (Hafsteindottir et al., 2020)
. Peer-to-peer shadowing (Lalleman et al., 2017)
. Leren van routine zorgdata (Southard, 2017)

Oomaha {\

system
support

. PAR als reflectiemethode (Greenwood & Levin, 1998/ 2007)
. Learning moments app
. Leren van routine zorgdata



doen & observeren

reflecteren
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plan /

Werkelijke & Wanneer doen we Hoe doen we het Hoe gaan we het Wat oogsten wij?
wenselijke situatie het goed? nu? doen?

Het teamleren nader bekeken



Wat we zien

“Een proactieve houding van iedereen in het team. En niet alleen op dit onderwerp.”
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LEARN



Dank!

Inge.wolbers@hu.nl

N.Bleijenberg@umcutrecht.nl
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