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Hoe staat het met de invloed van verplesgkundigen in ziekenhuizen tijdens een
crisissituatie? Beter dan ongeveer een jaar geleden werd gedacht, ontdekte
verpleegkundige en onderzoeker Pieterbas Lalleman. “"Een crisis is hét moment
om als verplesgkundige of verzorgende te laten zien waar je voor staat.”

Waar gaat dit onderzoek over,
Pleterbas? En wat zljn de resultaten?
“We hebben gekeken naar de zeggenschap
van verplssgkundigen in covid-tid, van het
werk rondem de patiént tot de strategie van
het ziekenhuis. Ik werkte samen met twee
promavendi op het gebied van zeggen-
schap, Arjan Verhoeven en Janet Bloemhof.
We wisten al dat de professionalisering van
verplesgkundigen enverzorgenden in orises
een boost krijgt. Niet de cure, maar de care
staatdan op de voorgrond, omdat er vaak
nog geen poede mediciinen zijn envesl
onduidelikis. Daarominterviewden wij
tijdens de eerste golf bijna alle voorzitters
vanverpleegkundige adviesraden (VAR)in
Nederland en vroegen naar hun rol, positie
eninvioed op ditmoment. Daaruit bleek

dat lang nietiedereen ‘aan tafel zaten
meebesliste. Maar bij een vervolgonderzoek
zagenwe datverpleegkundige zeggenschap
optalvan plekken in de organisatie vorm
kan kriigen. Dat het gaat om communiceren
enrelaties bouwen. Dat het gaat om goeds
contacten onderhouden met artsen,
managers, personeslsmedewerkers en
patiénten. Ik noem dat ‘samenzeggensohap!
Daarvoor moet je weten hoe de hazenlopen
binnen én buiten jouw organisatie. Natuurljk
is het belangrik dat instellingen een VAR
hebben en dat verpleegkundigen inde
Raden vanBestuur zitten, maar je kunt
ookinformeslinvioed hebben Een VAR-
wvoorzitter vertelde ons dathet VAR-kantoor
naastde kamer van de Raad van Bestuuris.
Zijliep regelmatig even binnen bijde buren
en als de Raad van Bestuur een rondje langs
de afdelingen maakts, zorgde zijdat zijer

bij was om de verplesgkundige issues te
benadrukken”

‘Invloed
uitoefenen
vergt een

lange adem’

Wat zljn Je aanbevellngen?
“Verpleegkundigen en verzorgenden
bezitten een praktische wiisheid die nodig
isomde orisis te helpen beslechten. Daar
ligt de bron van hun zeggenschap, dichtbij
de patiént ende oliént. Het contact met
mensen is bij uitstek een talent en kracht van
verpleegkundigen enverzorgenden. Zetdus
inop relationeel leiderschap. Invioed uitoefe-
nenvergt wel een lange adem. Houd vollEn
toon lef! Breng het perspectiefvan je patiént
of cliént onder de aandacht. Laat jeniet met
eenkluitjein het riet sturen als je een voorstel
hebt. Zeger direct bij: Tk kem er over twee
wekenbi jeopterug’ 7o houdje de regia”

Pietarbas Lalleman is behalve
thla‘ogwhoolumm

‘en Utrecht University.



